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Ankestyrelsens omgorelsesprocenter pa socialomridet og voksenhandicapomridet i 2025

27.03.00G01 26/5972 Aben sag

Sagsgang

Hering, SPO, UK, KB

Sagsfremstilling

Ankestyrelsen udarbejder hvert ar tre danmarkskort, der viser omgerelsesprocenter pa
socialomridet:

e [Etsamlet kort for socialomradet generelt

e Et kort for udvalgte paragraffer pa bernehandicapomradet

e Et kort for udvalgte paragraffer pa voksenhandicapomridet

Den 23. juni 2026 offentliggjorde Socialministeriet omgerelsesprocenterne for 2025. De kan tilgés

pé Socialministeriets hjemmeside her.

Ifolge retssikkerhedslovens § 79 b skal Kommunalbestyrelsen behandle danmarkskortene pa et

mede inden arets udgang.

P& medet forelegges Sundheds-, Pleje- og Omsorgsudvalget danmarkskortene for

voksenhandicapomradet samt det generelle kort for socialomradet til orientering og droftelse.

Om omggerelsesprocenten

Omgerelsesprocenten viser andelen af realitetsbehandlede klagesager i Ankestyrelsen, som enten

@ndres, ophaves eller hjemvises til fornyet behandling.

I lesningen af omgerelsesprocenterne er det vigtigt at veere opmarksom pa, at en omgerelse i
Ankestyrelsen ikke nedvendigvis er udtryk for, at kommunens faglige vurdering eller afgerelse har

vearet forkert.


https://www.sm.dk/danmarkskort/2026
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Ankestyrelsen er en juridisk klageinstans, der primeert foretager en retlig provelse af kommunernes
afgarelser og sagsbehandling. Provelsen omfatter blandt andet, om sagen er tilstraekkeligt oplyst,
om de relevante regler er anvendt korrekt, og om afgerelsen er fyldestgerende begrundet.
Ankestyrelsen tager derimod som udgangspunkt ikke stilling til kommunens faglige skon, nar dette

er udevet pa et tilstraekkeligt oplyst grundlag og inden for lovgivningens rammer.
En omgerelse (eller hjemvisning) 1 Ankestyrelsen skyldes ofte behov for yderligere sagsoplysning
eller udbedring af formelle mangler i sagsbehandlingen. Nar disse forhold er afklaret, kan

kommunen i mange tilfelde treffe samme afgerelse som oprindeligt.

Redegorelse vedrorende Ankestyrelsens omggrelsesprocenter

Forvaltningen har udarbejdet en redegorelse vedrerende Ankestyrelsens omgerelsesprocenter pa

socialomradet og voksenhandicapomradet i 2025. Redegorelsen er vedlagt som bilag.

De vasentligste konklusioner er sammenfattet nedenfor.

Socialomrddet generelt
Det generelle danmarkskort for socialomradet omfatter samtlige bestemmelser 1 Serviceloven og
Barnets Lov, hvor der er kommunal klageadgang — herunder sager fra Borne- og Familieomrédet,

Socialomradet samt Sundheds- og Omsorgsomradet.

Ankestyrelsen har 1 2025 har truffet afgerelse i 121 klagesager fra Norddjurs Kommune inden for
det generelle socialomride. I 38 af sagerne har Ankestyrelsen a&ndret, ophavet eller hjemvist
kommunens afggrelse. Dette resulterer 1 en omgerelsesprocent pd 31 pct., som er under

landsgennemsnittet pd 46,8 pct.

Registerdata fra Danmarks Statistik viser, at borgere bosat 1 Norddjurs Kommune har modtaget

5.500 ydelser 1 2024 opgjort pa de geldende paragraffer.

Til sammenligning blev der i 2024 behandlet i alt 51 sager fra Norddjurs Kommune inden for det
generelle socialomrade. Heraf blev 15 afgerelser omgjort. Dette gav en omgerelsesprocent pa 29

procent, hvilket var under landsgennemsnittet, som 1 2024 udgjorde 44,9 procent.
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Det starre antal realitetsbehandlede sager 1 2025 skyldes dels en @ndring 1 lovgrundlaget for
kompressionsstramper pa Sundheds- og Omsorgsomridet, som har resulteret i et storre antal
klagesager fra borgere, der efter lovaendringen ikke l&engere er omfattet af malgruppen. Der har
ogsé varet flere klagesager som folge af et @ndret serviceniveau i Norddjurs Kommune i forhold til

rengering og nye krav til sagsbehandlingen i sager om hjelpemidler til bern jf. Barnets Lov.

Voksenhandicapomradet

Pé voksenhandicapomridet har Ankestyrelsen 1 2026 truffet afgerelse 1 6 sager fra Norddjurs
Kommune. I 3 af sagerne har Ankestyrelsen hjemvist kommunens afgerelse til fornyet behandling,
hvilket giver en omgerelsesprocent pa 50 procent. Det er en smule over landsgennemsnittet pa 43,3

procent.

Registerdata fra Danmarks Statistik viser, at borgere bosat i Norddjurs Kommune har modtaget 151

ydelser 1 2024 opgjort pa de geldende paragraffer pa voksenhandicapomradet.
Til sammenligning blev der i 2024 behandlet 5 sager fra Norddjurs Kommune. Ingen af disse
afgerelser blev omgjort, hvilket gav en omgerelsesprocent pa 0 procent mod det davaerende

landsgennemsnit pa 40,4 procent.

Forvaltningens vurdering

Forvaltningen vurderer ikke, at der er grundlag for at iverksatte en handleplan eller geore yderligere

tiltag pa baggrund af Ankestyrelsens omgerelsesprocenter 1 2025.

Pa voksenhandicapomridet ligger omgerelsesprocenten hgjere end sidste ar og en smule over
landsgennemsnittet. Resultatet bygger dog pé et begraenset antal realitetsbehandlede sager, hvor

genbehandlingen kun 1 begraenset omfang har @ndret kommunens oprindelige afgerelser.

Pa det samlede socialomréade ligger omgorelsesprocenten fortsat under landsgennemsnittet og pa
niveau med sidste ar, om end antallet af realitetsbehandlede sager er steget. Udviklingen haenger
blandt andet sammen med lovendringer, &ndret serviceniveau og implementeringen af Barnets

Lov.
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Omggrelsesprocenterne pa Sundheds-, Pleje- og Omsorgsudvalgets omrade har vaeret sendt til
administrativ hering 1 Handicaprédet. Deres heringssvar er vedlagt som bilag.
Sammenhzeng til andre politikker/strategier og fagomrader

Ingen relevante sammenhange.

Okonomiske konsekvenser

Ingen gkonomiske konsekvenser.

Lovgrundlag

Lov om Social Service og Retssikkerhedslovens § 79 b.

Indstilling

Direktoren for Sundhed, Trivsel og Lering indstiller, at omgerelsesprocenter pa socialomradet og
voksenhandicapomradet 1 2025 dreftes og tages til efterretning.

Beslutning i Sundheds-, Pleje- og Omsorgsudvalget den 22-10-2026

Tiltradt.

Sundheds-, Pleje- og Omsorgsudvalget imedeser en invitation fra Handicapradet til et kommende

dialogmede om relevante emner.

Fravarende:
Rikke Albzk Jorgensen (V)
Beslutning i @konomiudvalget den 03-11-2026

Tiltradt.

Bilag:

1 Aben Notat Ankestyrelsens omgarelsesprocenter pa socialomradet og

voksenhandicapomradet 1 2026
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2 Aben Horingssvar fra Handicapradet - Ankestyrelsens omgerelsesprocenter pa

socialomradet og voksenhandicapomrédet i 2025
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